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Absztrakt: A tanulmdny a turisztikai kdrtydk hazai mtikédésének korldtait és
fenntarthat6sigi kihivisait vizsgilja a nemzetkdzi szakirodalom, hazai esettanul-
ményok és egy orszdgos, reprezentativ kérdéives kutatds eredményeire timaszkod-
va. A nemzetkézi j6 gyakorlatokkal Gsszevetve a magyarorszdgi kdrtyarendszerek
t6bbsége projektalapt mtikédésre, gyenge intézményi koordindcidra, bizonytalan
elszdimoldsi mechanizmusokra, alacsony ismertségre és elmaradt digitalizdcidra
épiilt, ami jelentSsen korldtozta hosszu tévi fenntarthatésdgukat. Az empirikus
eredmények ugyanakkor azt mutatjék, hogy a magyar turistdk magas digitdlis érett-
séggel és nyitottsdggal rendelkeznek az olyan megolddsok irdnt, mint az e-jegyek, a

COMITATUS Onkormanyzati Szemle - 36. évfolyam 257. szam 2026

14

TANULMANY

49


mailto:gonda.tibor@ktk.pte.hu
mailto:szabo.anett@ktk.pte.hu
https://doi.org/10.59809/Comitatus.2023.33-246.149
https://doi.org/10.59809/Comitatus.2026.36-257.49

mobilfizetés, a QR-kddos informécidelérés és a GPS-alapt navigdcid. A keresleti oldal tehdt
kedvez§ feltételeket teremtene egy applikdcialapd, adatvezérelt és a kozosségi kozlekedést is
integralé turisztikai kdrtyarendszer bevezetéséhez. A tanulmdny kovetkeztetése szerint egy
ilyen modell sikeréhez stabil intézményi hdttérre, dtlithatd bevételmegosztdsra és a digitalizd-
cié teljes korti megvalsitdsira van szitkség.

T1BoR GONDA4, Associate Professor, University of Pécs, Institute of Marketing and
Tourism, gonda.tibor@ktk.pte.hu, ORCID: 0000-0002-9514-2268

ANETT §24BGO, PhD Student, University of Pécs, Doctoral School of Regional Policy
and Economics, szabo.anett@ktk.pte.hu, ORCID: 0009-0002-9149-9902

JEL code: Z32, L83

Keywords: tourism cards * smart tourism ° sustainability * destination management
digitalisation

Abstract: This stucly explores the limitations and sustainability challenges of tourism cards in
Hungary based on international literature, domestic case studies and the results of a nation-
al representative survey. Compﬂred to mccex.y[ul international practices, Hungam’ﬂn tourism
card initiatives have largely relied on project-based financing, weak institutional coordina-
tion, unclear revenue-settlement mechanisms, low market visibility and limited digitalisation,
all of which bave constrained their long-term sustainability. Empirical findings indicate that
Hungarian tourists exhibit high levels of digital maturity and openness toward solutions such
as e-tickets, mobile payments, QR-based information access and GPS navigation. From a de-
mand-side perspective, these conditions would support the introduction of an app-based, da-
ta-driven tourism card system integrating public transport services. The stucly concludes that the
successful implementation of such a model requires a stable governance framework, transparent
revenue-sharing mechanisms and a comprebensive digital transition.

BEVEZETES

A turisztikai kdrtydk viligszerte elterjedt eszkozei a vdrosimdzs épitésének (Csapd
- Kusumaningrum, 2025), a vendégélmény javitdsinak és a kereslet élénkitésének. A tu-
risztikai termékfejlesztés egyik specidlis formdjaként integralt hozzdférést biztositanak a
kozlekedéshez, kulturilis és szabadid8s attrakcidkhoz, valamint kiilonb6z8 kedvezmények-
hez, ezéltal hozzdjérulva a desztindcidk kindlatdnak strukturdldsihoz és diverzifikdldséhoz
(Benur — Bramwell, 2015). Nyugat-eurdpai példdk — tdbbek kozott Salzburg, Berlin vagy
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Dél-Tirol — azt mutatjék, hogy megfelel§ intézményi hdttérrel és tudatos marketingtevé-
kenységgel a turisztikai kdrtydk hossza tdvon is sikeresen mikédtethetdk, és a desztindcié-
menedzsment integrns részévé vélhatnak.

A turisztikai kdrtydk a fenntarthatd turizmus mindegyik dimenzijéhoz hozzdjirul-
hatnak. Gazdasigi szempontbdl 6sztonézhetik a helyi koltéseket és n6velhetik a tartézko-
ddsi id&t, tdrsadalmi értelemben erésithetik a szolgiltatdk kozotti egytittmtikodést és ko-
ordindciét, mig kérnyezeti dimenzidjuk elsésorban a k6z6sségi kozlekedés haszndlatdnak
osztonzésében és az egyéni kézlekedéshez kapesolddé kibocsitdsok csdkkentésében jelenik
meg. E komplex hatdsrendszer azonban csak akkor érvényesiilhet, ha a kirtydk szervesen
illeszkednek a desztindcidk stratégiai tervezési és menedzsmentfolyamataiba (Benur -
Bramwell, 2015).

Magyarorszigon ezzel szemben a turisztikai kdrtydk mtikodését jelentds instabilitds jel-
lemzi. Bdr a Budapest Card t6bb mint két évtizede folyamatosan jelen van a piacon, a vidéki
és regiondlis kezdeményezések — mint példdul a Balaton Best Card, a West Balaton Card
vagy az Iriny Pécs Kdrtya — jellemz8en révid idén beliil megsziintek. A hazai tapasztalatok
arra utalnak, hogy a turisztikai kdrtydk fenntarthatdsigdt intézményi, gazdasdgi, marke-
ting- és technoldgiai tényez8k egyarint korldtoztik.

A digitalizdcié térnyerése 4j lehet8ségeket kindl a desztindcidémenedzsment szdmdra,
ugyanakkor rdvildgit arra is, hogy a technoldgiai eszk6z6k 6nmagukban nem garantdljik
a sikeres m(ikodést. A turistdk mozgdsdnak és viselkedésének digitdlis eszkozokkel torténd
elemzése akkor jérulhat hozz4 a desztindcidk versenyképességéhez, ha az adatgydjtés és -fel-
dolgozds a stratégiai dontéshozatal részévé vilik (Shoval — Isaacson, 2007). E megkozelités
a turisztikai kdrtydk esetében is relevins, kiilonosen a technoldgiai megolddsok és az intéz-
ményi mikodés kozotti 6sszhang vizsgilata sordn.

A tanulmdny célja annak feltdrdsa, hogy miért nem mtkdédnek a turisztikai kdrtydk
hosszt tdvon Magyarorszdgon, és milyen tanulsigok vonhatdk le a sikeres nemzetkozi pél-
ddkbdl. A vizsgdlat a hazai és nemzetkézi szakirodalomra, esettanulmdnyokra, valamint
egy orszdgos, reprezentatfyv kérdSives kutatds eredményeire épiil. Utdbbi a magyar turistdk
digitdlis kompetencidit, technoldgiai attitddjeit és az okosturisztikai szolgiltatdsokhoz valé
viszonyét elemzi annak érdekében, hogy feltdrja: mennyiben taldlkozik a fogyasztdi oldal
digitalizdci6s szintje a jelenleg m{ikod6 hazai turisztikai kdreydk kindlatdval.

A tanulmdny alapfeltevése szerint a turisztikai kdrtydk fenntarthatatlansdginak egyik
meghatdrozé oka a fogyasztéi elvirdsok és a szolgdltatdi, illetve intézményi oldal technolé-
giai és szervezeti felkésziiltsége kozotti szakadék.

DESZTINACIO ES DESZTINACIOMENEDZSMENT
ELMELETI KERETEI

A turisztikai kdrtydk desztiniciémenedzsment-eszkozként értelmezheték, ezért indo-
kolt a desztindci6 fogalmdnak és mikddésének elméleti kereteibdl kiindulni. A szakiroda-
lom a desztindci6t olyan komplex turisztikai termékként hatdrozza meg, amely a litogaték
szdmdra egységes élményként jelenik meg, mikézben miikodése sokszereplés egytittmd-
kédésen és intézményi koordindcién alapul (Buhalis, 2000; UNWTO, 2007; Nagy et al,,
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2025). A desztindcidk elemeit gyakran a 6A-modell foglalja rendszerbe, amely az attrakei-
Okat, az elérhetdséget, a tevékenységeket, a csomagokat, a szolgdltatdsokat és a kiegészits
elemeket integrélt rendszerként értelmezi (Morrison, 2022).

A desztindcik versenyképessége nagymértékben fiigg a turisztikai szerepldk kozot-
ti egytittm(ikédés mindségédl és intenzitdsitél (Nagy — Aubert, 2025). E koordindcids
feladatokat a turisztikai desztindcidmenedzsment (TDM) szervezetek ltjék el, amelyek a
koz6s marketing, termékfejlesztés és mikodési egytitemiikodés intézményi kereteit bizto-
sitjdk (Lengyel, 2007; Nagy et al., 2023; Nagy et al., 2021). A hazai tapasztalatok szerint
azonban a TDM-rendszer gyakran instabil, ami megneheziti az integralt turisztikai termé-
kek — igy a turisztikai kdrtydk — hosszd tdva mkodését. E megéllapitds 6sszhangban 4ll
a nemzetkozi szakirodalommal, amely szerint a desztindcids termékek és egytittmiikodési
rendszerek sikeressége szorosan osszefligg az intézményi struktirdk miikoddképességével,
a szerepl8k kozotti kooperdcid stabilitdsdval és a koordindcié hatékonysdgdval (Holesinskd
- Bobkovi, 2015).

A desztindcidk mikédését az elmule évtizedben alapvetéen alakitotta dt a digitalizdcié
és az informdcids és kommunikdciés technoldgidk (ICT) fejlédése (Csapé — Végi, 2025). A
smart tourism destination (STD) koncepcid arra hivja fel a figyelmet, hogy az adatvezérelt
déntéstdimogatds, a mobiltechnolégidk és az IoI-megolddsok 4j mindséget teremtenck a tu-
risztikai élményben és a desztindcidk irdnyitdsiban (Csap6 — Csdka, 2025; Buhalis — Ama-
ranggana, 2015; Gretzel et al., 2015).

A TURISZTIKAI KARTYAK FUNKCIOI ES FAJTAI,
VALAMINT A NEMZETKOZI JO GYAKORLAT

A turisztikai kdrtydk a desztindcidk kindlatdt integrélé termékek, amelyek a litogatdk
szdmdra egyszer(ibb hozzaférést biztositanak az attrakcidkhoz és szolgdltatdsokhoz. A szak-
irodalom megkiilonbéztet vérosi és regiondlis kdrtydkat: el6bbiek elsésorban a virosimdzs
és a kulturdlis kindlat integrdcidjit szolgdljik, mig az utébbiak térségi egytittmikodésre és
szezonalitdscsSkkentésre éptilnek (L8rincz — Michalkd, 2011).

A turisztikai kdrtydk funkcidi tobb szinten értelmezhetdk. A ldtogatdk szdmdra kolt-
ségmegtakaritdst és kényelmes hozzdférést biztositanak, a szolgdltatdk szdmdra kereslet-
generdld és piacbdvitd eszkdzként jelennek meg, mig desztindcids szinten az imdzsépitést,
a kereslet térbeli és id6beli elosztdsit, valamint az adatgydjtést timogatjik. A turisztikai
termékcsomagolds és -diverzifikdci6 szakirodalma hangsdlyozza, hogy az ilyen integrilt
termékek akkor lehetnek sikeresek, ha vildgos ért¢kajdnlattal és jol koriilhatdrolt célesopor-
tokkal rendelkeznek (Benur — Bramwell, 2015).

A nemzetkdzi gyakorlat alapjdn a turisztikai kdrtydk hosszu tdvi mikodésének feleétele
a széles szolgdltatdi bizis, a kézlekedési rendszerek integricidja, az dtldthatd dr-éreék ardny
és a kovetkezetes marketingtevékenység. J6 példt jelentenek erre a Salzburg Card, a Berlin
WelcomeCard vagy a South Tyrol Guest Pass, amelyek a desztiniciémenedzsment szerves
részévé vileak.
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DIGITALIZACIO ES FENNTARTHATOSAG AZ OKOS
TURIZMUS KERETEBEN

A turisztikai kdrtydk fejlddése szorosan kapcsolédik az okos turizmus koncepcidjihoz,
amely az ICT-megolddsok alkalmazdsdval torekszik a litogatdi élmény javitdsira és a deszti-
nécidk miikodésének hatékonyabbd tételére (Buhalis — Amaranggana, 2015; Gretzel et al.,
2015). A digitalizdci6 révén a kdrtydk funkcidja tallép a hagyomdnyos kedvezményrendsze-
ren, és olyan szolgdltatdsokat integrdl, mint a valds idej(i informdacidszolgiltatds, a személyre
szabott ajinldsok vagy az adatvezérelt menedzsmenttdmogatds (Barsi, 2024).

A szakirodalom szerint a digitdlis adatgyjtés és -elemzés akkor jérul hozzd a fenntart-
haté desztiniciémenedzsmenthez, ha az eredmények beépiilnek a stratégiai dontéshozatal-
ba (Shoval - Isaacson, 2007). Ez kiilondsen relevins a zstfoltsdg kezelésében, a forgalom-
ter{tésben és az er8forrds-hatékonysdg javitdsiban. Ugyanakkor a fenntarthatdsdgi hatdsok
empirikus mérése — példdul a kézlekedési kibocsitdsok csdkkenése vagy a helyi gazdasigi
hatdsok — tovdbbra is hidnyos, ami kutatdsi rést jelez a turisztikai kdrtydk értékelésében.

A TURISZTIKAI KARTYAK HAZAI FEJLODESE

A turisztikai kdrtydk Magyarorszdgon a 2000-es évek elején jelentek meg, elsésorban
nyugat-eurdpai mintdk adapticidjaként. Bevezetésiik célja a virosi és térségi turisztikai ki-
ndlat integraldsa, a tart6zkoddsi id6 novelése, valamint a helyi szolgaltatdk kozotti egyiite-
miikddés erdsitése volt (L8rincz — Michalkd, 2011). A Budapest Card a f8vdros erds turisz-
tikai mdrkdjéra és a kozlekedési integriciéra épitve mdig folyamatosan makodik (Kaszds
et al., 2024), mig a vidéki kezdeményezések — példdul a Balaton Best Card, a West Balaton
Card vagy az Iriny Pécs Kértya — jellemz8en r6vid élettinek bizonyultak.

A hazai m(ikodés egyik legjelentdsebb korldtjdt a turizmusirdnyitds intézményi struk-
tdrdja jelenti. Bdr a 2007 utdn létrejott TDM-szervezetek elérelépést jelentettek a koordi-
nécid terén, finanszirozdsuk és dontési hatdskoriik korldtozott maradt, ami megnehezitette
a hossza tdvon fenntarthatd, integrilt programok miikédtetését. A 2016 utdni kdzponti
dtszervezés — a Magyar Turisztikai Ugynékség létrehozdsa — egyszerre hozott erésebb or-
szdgos koordindciét és csokkentette a helyi autondmidt, ami tovibb gyengitette a regiondlis
szint( kezdeményezések stabilitdsit.

A HAZAI TURISZTIKAI KARTYAK TIPUSAI

A hazai turisztikai kdrtydk a szakirodalom alapjén t6bb tipusba sorolhaték (Ldrincz
— Michalké, 2011). Megkiilonbéztethet8k virosi, regiondlis és orszdgos hatékérd konst-
rukcidk, amelyek mikédési modelljiik, szolgdltatdsi struktdrdjuk és digitalizdcios szintjitk
tekintetében is jelentds eltéréseket mutatnak.

A f8vérosi kdrtydk koziil a Budapest Card a legismertebb, amely kozlekedési és kultu-
ralis szolgéltatdsokat integril6 konstrukcidként mikodik. A vdrosi kdrtydk kozé sorolhatd
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a Miskolc Pass is, amely elsGsorban a belfsldi turisztikai piacra épit. A regiondlis kezdemé-
nyezések — kiilondsen a Balaton térségében — jellemzen szezondlis jellegtick voltak, és ala-
csony ismertségiik, valamint a kereslet ingadozdsa miatt nem tudtak tartésan fennmaradni.

Az orszdgos szintli kedvezménykdrtyik — példdul a HungaryCard365 — nem klasszikus
értelemben vett turisztikai kdrtydk, mivel nem integralt desztindcids termékként miikod-
nek. A kisebb térségi kezdeményezések — példdul a Dunamente Card vagy a Mérahalom
Card - szintén korldtozott szolgéltatdi bdzissal és alacsony piaci ldthatésdggal rendelkeznek.

Osszességében megdllapithatd, hogy a hazai kindlat t6redezett és a legtobb kértya el-
szigetelt termékként jelent meg, nem pedig egy dtfogd desztinicidémenedzsment-rendszer
integralt elemeként.

A hazai turisztikai kdrtydk f8bb jellemz8it, mikodési modelljeit és digitalizdcids saji-
tossdgait az 1. sz. tdbldzat foglalja Gssze.
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A tdbldzat alapjdn jol lithatd, hogy a hazai turisztikai kirtydk jelent8s heterogenitdst
mutatnak mind a f6ldrajzi hatékér, mind a miikédési modell tekintetében. Ugyanakkor a
legtobb kezdeményezés rovid életciklust volt, vagy korldtozott piaci hatdssal mikodote. Ez
telveti azt a kérdést, hogy a turisztikai kdrtydk miért nem tudtak tartésan miksdSképes és
fenntarthaté termékké vilni a hazai turizmusban.

MIERT NEM MUKODNEK A HAZAI TURISZTIKAI KARTYAK?
— RENDSZERSZINTU OKOK FENNTARTHATOSAGI MEGKOZE-
LITESBEN

A turisztikai kdrtyarendszerek fenntarthatdsiga komplex, tdbbdimenzi6s kérdés, amely
nem csupdn gazdasigi életképességet, hanem intézményi stabilitdst, piaci bedgyazottsigot
és technoldgiai alkalmazkoddképességet is feltételez. A turisztikai termékek hossza téva
miikodSképessége ugyanis nagyméreékben fiigg attdl, hogy a desztindcidk mennyire képe-
sek integrélt intézményi és szolgdltatdsi rendszereket kialakitani.

A jelen tanulmdny értelmezésében a fenntarthatdsig gazdasdgi dimenzi6ja azt jelenti,
hogy a rendszer képes hosszt tdvon onfenntarté médon méikddni, stabil bevételi forrdsok-
ra és dtldthaté bevételmegosztisi mechanizmusokra épitve. Amennyiben a kdrtyarendszer
miikddése tartdsan kiilsd finanszirozdstdl vagy projektalapt timogatdsoktdl fiigg, a konst-
rukcié hosszu tévia miikddése bizonytalannd vélik.

A fenntarthatésig mdsodik dimenzi6ja az intézményi és szervezeti hdttérhez kapcso-
16dik. A turisztikai kirtydk mtikodése erés desztindcidémenedzsment-koordindcidt, a szol-
giltatok kozotti egyiitemiikodést, valamint kiszdmithatd irdnyitdsi struktdrde igényel.
Azokban a desztindcidkban, ahol nem alakul ki stabil intézményi héttér vagy koordindlé
szervezet, a rendszer miikédése gyakran rovid életinek bizonyul.

Harmadik dimenzidként a piaci illeszkedés kérdése jelenik meg, amely a termék meg-
felel§ célcsoport-poziciondldsit, a differencidlt termékszerkezetet és az aktiv marketingte-
vékenységet foglalja magdban. A turisztikai kdrtydk csak akkor képesek stabil keresletet
generdlni, ha kindlatuk illeszkedik a ldtogat6i motivicidkhoz, és a desztindcié marketing-
rendszere hatékonyan kommunikdlja a termék éreékée.

Negyedik dimenziéként a technoldgiai fenntarthatdsig emelhetd ki, amely els@sorban a
digitalizdcié szintjére és az adatalapt mkodés lehet6ségére utal. A modern turisztikai kdrtya-
rendszerek egyre inkdbb mobilalkalmazdsokra, e-jegyekre, QR- vagy NFC-alapti megolddsokra
és valds ideji informdcidszolgaltatdsra épiilnek, amelyek lehet6vé teszik a felhasznaléi élmény ja-
vitdsit és a turisztikai folyamatok hatékonyabb menedzsmentjét. A digitalizdci6 és az adatalapu
miikddés a smart tourism koncepcidjinak is meghatdrozé eleme (Gretzel et al., 2015).

A tanulmdny a hazai turisztikai kdrtydk mkodésée e négy dimenzié — gazdasigi, in-
tézményi, piaci és technoldgiai fenntarthatésdg — mentén vizsgilja, mivel ezek egyiittesen
hatdrozzik meg a rendszerek hossz tivi miitkodSképességét.

A tanulmdny alapvetd 4llitdsa, hogy a magyarorszdgi turisztikai kdrtydk révid életcik-
lusa mogott nem elszigetelt mikdési hibdk, hanem egymdssal osszefliggd, rendszerszintd
problémdk azonosithatdk, amelyek a gazdasdgi, intézményi, piaci és technoldgiai fenntart-
hatésig dimenziéiban egyardnt megjelennek.
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A hazai kezdeményezések tobbsége projektalapt logika mentén szervezddote, bizony-
talan finanszirozdsi hdttérrel és gyenge intézményi koordindciéval, ami nem tette lehetdvé
stabil, hosszu tdvon fenntarthaté turisztikai termékek kialakitdsit.

Intézményi koordindcié és irdnyitdsi hidnyossdgok

A turisztikai szerepl6k kézotti egytittmiikodés a hazai kdrtyarendszerek esetében jellemzd-
en formdlis maradt. Nem alakult ki olyan professziondlis szervezeti hdttér — példdul megfelel§
erdforrdsokkal és dontési kompetencidkkal rendelkezd TDM-szervezet —, amely képes lett volna
sszehangolni a partnerek munkdjat, koordindlni a marketingtevékenységet, egységes adatkeze-
lést miikodtetni és kiszdmithatd irdnyftdst biztositani. Mindez éles ellentétben 4ll a sikeres nem-
zetk6zi modellekkel, ahol a kdrtyarendszerek szervesen illeszkednek a desztindcidk turizmusirs-
nyitdsi struktdrdjéba, és stabil, t6bb szintd intézményi egytittmikodésre épiilnek.

Gazdasdgi fenntarthatatlansdg és tizleti modellproblémdk

A gazdasdgi fenntarthatatlansdg szintén meghatdrozé tényezdnek bizonyult. A hazai
turisztikai kdrtydk tobbsége nem érte el azt a kritikus értékesitési volument, amely a m(iko-
déshez sziikséges lett volna, mikozben a fejlesztési és fenntartdsi koleségek tartésan magasak
maradtak. A szezonilis kereslet — kiilén6sen a Balaton térségében — jelentds bevételi inga-
dozdst eredményezett, ami tovibb novelte a gazdasdgi bizonytalansdgot.

A szolgaltatéi oldalon sem alakult ki dtldthaté és kiszdmithaté elszdmoldsi rendszer: a
partnerek gyakran nem részesiiltek megfelel§ kompenzécidban a kdrtyahaszndlék utdn,
ami fokozatos kilépésekhez vezetett. Ennek kovetkeztében a kindlat sztikiilt, a kdrtydk ész-
lelt értéke csokkent, a fizetési hajlandésdg pedig tovibb mérséklddott. A hazai miiksdési
logika igy eltdvolodott azoktdl a nemzetkdzi bevételmegosztdsi gyakorlatoktdl, amelyek a
partnerek hossza tdvi elkételez8dését biztositjik.

Piaci illeszkedés és marketinghidnyossdgok

A hazaikirtyarendszerek piaci illeszkedése szintén hidnyos volt. A legtébb kezdeménye-
zés egységes, dltalinos termékként jelent meg vildgos célcsoport-stratégia nélkiil, igy nem
tudott alkalmazkodni a kiilénboz8 litogatdi motivécidkhoz és fogyasztéi magatartdstor-
mékhoz (Szabd — Csdka, 2025). A turisztikai termékfejlesztés szakirodalma hangstlyozza,
hogy az integrilt termékek sikeressége nagymértékben fligg a célcsoportokhoz igazitott
értékajénlattdl és a termékek rugalmas strukturdldsitdl (Benur — Bramwell, 2015). Ezzel
szemben a hazai kdrtydk jellemz&en statikus, homogén konstrukcidk maradtak.

A marketingtevékenység szintén korldtozott volt: a kommunikdcié tébbnyire lokdlis szin-
ten zajlott, mikdzben az orszdgos és nemzetkozi terjesztési csatorndk, az online értékesités és a
stratégiai partnerségek alig jelentek meg. Ennek kovetkeztében a kdrtydk ismertsége alacsony
maradt, és sok esetben még a helyi lakossig kérében sem véltak széles korben ismertté.
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Technoldgiai lemaradds és az adatalapti menedzsment hidnya

A technoldgiai lemaradds a hazai turisztikai kdrtydk egyik legkritikusabb gyengeségé-
nek tekinthetd. Mikézben a nemzetkdzi gyakorlatban mér a 2010-es években elterjedtek
a mobilalkalmazds-alapt megolddsok, az e-jegyek, a QR-kddos beléptetés és a valds idejd
informdciészolgiltatds, addig a magyarorszdgi kdrtydk dontden plasztikalapt rendszerek
maradtak. Hidnyzott az a digitélis hdttér, amely lehet6vé tette volna a litogatdi Gtvonalak,
a zstfoltsdgi mintdzatok vagy az attrakcidk terhelésének mérését.

A szakirodalom szerint az ilyen tipust adatok akkor jirulnak hozzd a desztindcidk
hatékony irdnyitdsihoz, ha azokat a stratégiai dontéshozatalban is felhasznéljék (Shoval —
Isaacson, 2007). A hazai kdrtyarendszerek esetében azonban nem alakultak ki olyan dén-
téstdmogaté mechanizmusok, amelyek az adatvezérelt forgalommenedzsmentet, marke-
tinget vagy termékfejlesztést tdimogattdk volna. fgy a digitélis eszkozok fenntarthatdsdgi
potencidlja nagyrészt kihaszndlatlan maradt.

A kudarcok fenntarthatdsigi olvasata

Osszességében megillapithatd, hogy a hazai turisztikai kdrtydk fenntarthatatlansiga a
fenntarthatésdg mindhdrom pillérében tetten érhetd. Gazdasdgi szempontbdl nem alakult
ki onfenntarté miikddési modell, tirsadalmi értelemben gyenge maradt a partneri egytitt-
miik6dés és az intézményi koordindcié, mig kérnyezeti szempontbdl elmaradt a kozosségi
kozlekedés integrécidja, amely a nemzetkdzi modellek egyik kuleseleme (Gdélian — Szabd
— Jakobi, 2025).

A kudarcok dént8en strukturilis jellegtiek, és arra utalnak, hogy a hazai turizmusird-
nyitdsi, digitalizdcids és partnerségi gyakorlatok nem alkalmazkodtak kell§ mértékben a
smart destination m(ikodési logikdjdhoz. A nemzetkozi tapasztalatok alapjin egy 4j gene-
rdcids turisztikai kdrtyarendszer Magyarorszdgon csak stabil intézményi hdttérrel, digitdlis
4tdlldssal és adatalapti menedzsment alkalmazdsdval vilhatna hosszu tdvon fenntarthatévi.
Mindez arra utal, hogy a turisztikai kdrtydk sikeres mikodése nem pusztdn termékfejlesz-
tési kérdés, hanem a desztindcidmenedzsment, a turizmusirdnyitds és a digitdlis infrastruk-
tira Gsszehangolt fejlesztését igényli.

E strukturélis problémdk vizsgilata azonban nem teljes a keresleti oldal elemzése nél-
kiil, amelyet a kovetkezd fejezetben mutatunk be.

A TURISTAK DIGITALIS ATTITUDJENEK ES HASZNALATI
MINTAZATANAK EMPIRIKUS VIZSGALATA

Tanulminyunk empirikus alapjit egy olyan orszdgos, reprezentativ kérdSives kutatds
adja, amely eredetileg a magyar turistdk digitdlis utazdsi szokdsait, technoldgiai attit(idje-
it és okosturisztikai szolgdltatdsokhoz val6 viszonydt vizsgdlta. Bdr a kérd8iv nem kifeje-
zetten a turisztikai kdrtyarendszerek értékelésére készile, tematikus elemei tébb ponton
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kozvetlentl kapcsolédnak a kdrtydk digitalizdciéjéhoz és fogyasztéi elfogadottsigdhoz. A
turisztikai kdrtydk fenntarthatésdginak egyik kulcskérdése ugyanis az, hogy mennyiben il-
leszkednek a turistdk digitdlis elvirdsaihoz és tényleges technoldgiai gyakorlataihoz. Ennek
megfelelSen a kérddiv adatai a jelen tanulményban mdsodlagos, tematikusan célzott elem-
zés formdjéban kertilnek felhaszndldsra. A feldolgozds célja nem a kdrtyarendszerek koz-
vetlen értékelése, hanem annak empirikus vizsgdlata, hogy a magyar turistdk digitalizdcids
szintje és technoldgiai elvirdsai mennyiben dllnak 6sszhangban a hazai turisztikai kdrrydk
jelenlegi mtikddési és technoldgiai jellemzdivel. A fejezet ezzel kozvetlentil kapesolédik a 4.
fejezetben azonositott rendszerszintd problémédkhoz, kiilondsen a technoldgiai lemaradds
és a piaci illeszkedés hidnydhoz.

Moddszertan

Az empirikus vizsgdlat keresztmetszeti, kvantitativ adatfelvételen alapul, amely 2024-
ben késziilt az NRC orszdgos online paneljén. A mintéba 18-65 év kozotti magyar lakosok
kertiltek, akik az adatfelvételt megel8z8 egy évben legaldbb egy belfsldi utazdson részt vet-
tek. A végsS mintanagysdg 1000 £6, a minta nem, kor és régié szerint reprezentativ.

A kérdéiv otfokt Likert-skdlds, dichotém és tobbvilasztés kérdéseket tartalmazott,
és négy f6 dimenzié mentén vizsgilta a turistdk digitalizdciéval kapcsolatos attitddjeit és
viselkedését: (1) digitdlis kompetencia és eszk6zhaszndlat, (2) okos turisztikai megolddsok
ismertsége és haszndlata, (3) digitdlis fizetés és e-jegyek alkalmazdsa, valamint (4) digitélis
megolddsok elfogadottsiga. Ez a mérési strukttra lehetdvé teszi a digitélis turisztikai szol-
géltatdsok olyan értelmezését, amely kozvetlenii] sszevethetd a hazai turisztikai kdrtya-
rendszerek jelenlegi miikodési logikdjaval.

Eredmények

A primer kutatds eredményeit az egyes kérdSivtételek mentén mutatjuk be, azzal a cél-
lal, hogy feltdrjuk, a magyar turisték digitdlis attit(idjei mennyiben 4llnak &sszhangban a
turisztikai kdrtydk jelenlegi mtikodésével. Az aldbbiakban tematikus bontdsban ismertet-
jik a relevdns kérdéscket, kiegészitve az eredmények értelmezésével és a kdrtyarendszerek-
hez valé kapcsoléddsukkal.

A kérd8ives kutatds célja annak feltdrsa volt, hogy a magyar turisték digitdlis kom-
petencidi, eszkozhaszndlati szokdsai, attit@idjei és digitdlis szolgdltatdsokkal kapcsolatos
elvirdsai mennyiben esnck egybe a hazai turisztikai kdrtyarendszerek jelenlegi miikodési
logikdjdval. A mintdban szereplSk elsopré tébbsége digitdlis eszkozokre timaszkodik uta-
zéstervezés és helyszini tdjékozédds sordn: a vélaszaddk 81,4%-a okostelefont haszndl, ami
egyértelmden jelzi a mobilalapd utazéi viselkedés dominancidjit. A laptop (42,2%) és az
asztali szimitdgép (21,6%) szerepe mdsodlagos, mig a digitdlis eszkozok teljes mell8zése csu-
pin 5-6%-ot érint. Ez a mintdzat arra utal, hogy a turistdk digitélis infrastruketrdjiban a
mobiltelefonra optimalizilt szolgdltatdsok élveznek elsédlegességet, amely alapvetd elvardst
tdmaszt a turisztikai szolgdltatékkal és potencidlisan a kdrtyarendszerekkel szemben.
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1. dbra: Az utazds sovin baszndlt digitdlis eszkizok
Figure 1: Digital Tools used during Travel

okostelefon 81,4%
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asztali szamitogép 21,6%
tablet 8.,5%

nem hasznalok semmilyen
" 5,7%
eszkozt

egyeb  1,1%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin .

A digitélis turisztikai megolddsok ismertsége széles kord, kilondsen azokban az ese-
tekben, amelyek a mindennapi utazéi gyakorlat részévé véltak. Az online szélldsfoglaldst a
vilaszaddk 90,3%-a, az internetes keresGket 86,4%-a, a turisztikai attrakcidk online jegyva-
sarldsi lehet&ségét pedig 84,7%-a ismeri. Ehhez hasonléan az id8jdrds-el6rejelz8 rendszerek,
a mobilfizetési lehet8ségek, az e-jegyek és a GPS-alapt navigdci6 is a turistdk hétkéznapi
digitdlis eszkéztdrinak részei. A kevésbé elterjedt, innovativ megolddsok — példdul az AR-,
VR- vagy MI-alapu szolgéltatdsok — lényegesen alacsonyabb ismertséggel birnak.
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2. dbra: A digitdlis turisztikai megolddsok ismertsége
Figure 2: Awareness of Digital Tourism Solutions
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Az érdekl8dés mértéke a digitdlis megolddsok irdnt szimos esetben még az ismertségnél
is magasabb, kiildndsen ott, ahol a szolgédltatdsok gyors és egyszerti informaciShozzéférést
kindlnak. Az idGjirds-elSrejelz8 alkalmazdsok, az online keresdk, az e-jegyek, a GPS-alapu
navigdcié és a mobilfizetés irdnt 75-95% kozotti érdekl8dés mutatkozott, és a QR-kédos
informdciGelérés irdnti nyitottsdg is meghaladja a 80%-ot. Bdr az innovativ technoldgidk
irdnt mérsékeltebb az érdekl8dés, ezeknél is j6l lithatd egy stabil felhaszndldi nyitottsdg.
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3. dbra: A digitdlis turisztikai megolddsok ivinti érdeklddés mértcke
Figure 3: Level of Interest in Digital Tourism Solutions
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A szimpétiaéreékek megerdsitik a gyakorlati digitdlis megolddsok dominancidjét. Az in-

gyenes WiFi irdnti pozitiv szimpdtia 91,9%, a GPS-alapt tdjékozéddsé 89,4%, az e-jegyeké
84,5%, mig az online szélldsfoglalds, az online jegyvdsirlds, a QR-kédos informécidelérés és
a mobilfizetés egyardnt 75-85% kozotti szimpdtidt értek el. A komplexebb digitdlis megol-
ddsok — AR, VR, MI - szimpitidja ugyan alacsonyabb (60-68%), de tovibbra is jelentds.
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4. dbra: 4 digitdlis turisztikai megolddsok irdnti szimpdtia mértéke
Figure 4: Level of Affinity Toward Digital Tourism Solutions
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Az eredmények Gsszességében erds digitdlis nyitottsdgot jeleznek a magyar turistdk
korében. A leginkdbb ismert, keresett, szimpatikus és leggyakrabban hasznilt szolgilta-
tisok mind olyan funkcidk, amelyek gyorsitjdk, egyszer@sitik és kényelmesebbé teszik az
utazdst. Ezzel szemben a hazai turisztikai kdrtyarendszerek jelenlegi formdjukban jellem-
z8en melldzik ezeket a digitdlis elemeket: hidnyzik a mobilapplikdcié-integricid, az e-jegyes
vagy QR-kédos beléptetés, a valds idejdi informacidszolgiltatds, valamint a digitélis fizetési
funkcidk. A felmérés egyértelm(ivé teszi, hogy a kdrtyarendszerek miikdési logikdja nincs
dsszhangban a turistdk digitdlis elvdrdsaival és haszndlati gyakorlataival. A digitdlis 6ko-
szisztémdhoz val6 igazodds elengedhetetlen feltétele lenne a kdrtyarendszerek versenyké-
pességének és fenntarthatésdginak.

A magyar adaptici6 lehetéségei

Az empirikus eredmények alapjin megillapithatd, hogy a digitalizalt turisztikai kir-
tydk hazai bevezetésének fogyasztéi oldali feltételei adottak. A turistdk kifejezetten nyi-
tottak azokra a megolddsokra, amelyek gyors hozzdférést biztositanak az informdciékhoz,
egyszer(sitik a szolgdltatdsok igénybevételét és novelik az utazds kiszdmithatésdgi.

Reidlis kiindulépontot jelenthetne egy regiondlis Iéptékd pilotprojeke, kiilondsen olyan
térségekben, ahol magas a turisztikai koncentrécié. Egy ilyen ,,0kos régidkdrtya” applikd-
cidalapt platformként integrilhatnd a kozlekedést, a szdlldshelyeket, az attrakcidkat és a
kulturélis szolgdltatdsokat, 6sszhangban a turisték 4ltal mdr jelenleg is hasznlt digitdlis
megolddsokkal. A rendszer olyan funkcidkat kindlhatna, mint az egyérintéses belépés, a
valés idejl informdcidszolgéltatds, az automatikus e-jegyek és a digitdlis fizetés.
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Egy 4j generdcids turisztikai kdrtya mikddése hirom funkciondlis pillérre épiilhetne:
(1) felhasznaléi élmény, amely a gyors és kényelmes digitélis szolgaltatdsokra fokuszdl; (2)
adatgytjtés és adatvezérelt irdnyitds, amely lehet6vé teszi a litogatdi ttvonalak elemzését, a
forgalomtervezést és a talturizmus kezelését; valamint (3) fenntarthatésdgi funkeidk, kiilo-
nosen a kozosségi kozlekedés bsztonzése és a mobilitds kornyezeti hatdsainak csokkentése.
Az empirikus eredmények alapjén e pillérek nemcsak elméletileg indokoltak, hanem a fo-
gyasztdi elvirdsokkal is 6sszhangban 4llnak.

KOVETKEZTETESEK ES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

A tanulmidny célja annak feltdrdsa volt, hogy a turisztikai kdrtydk Magyarorszdgon
miért nem bizonyultak hosszt tdvon fenntarthaté és mtikodSképes terméknek, tovibbd
milyen feltételek szitkségesek egy 6j generdcids, digitalizdlt rendszer sikeres bevezetéséhez.
A szakirodalmi dttekintés, a hazai példdk tanulsigai és a reprezentativ kérd8ives vizsgilat
eredményei egyardnt arra utalnak, hogy a hazai kdrtyarendszerek kudarca nem egyedi md-
kodési hibdkra vezethetd vissza, hanem a desztiniciémenedzsment intézményi, gazdasigi
és technoldgiai feltételrendszerének hidnyossigaibdl fakad.

A legjelent8sebb akaddlyt az intézményi koordindcié és az 4tlithatd irdnyitdsi hdteér
hidnya jelentette. A turisztikai kdrtydk tobbsége projektalapu finanszirozéssal, korldtozott
manddtummal rendelkez8 szervezeti kérnyezetben indult el, ami nem tette lehetdvé a ter-
mék hosszt tdvi menedzsmentjét és a szereplSk kozotti stabil egytittm(ikodési rend kiala-
kitdsdt. A szolgdltatdk kézotti bizalomhidny, a bevételmegosztds rendezetlensége, valamint
akoordinélé szervezetek — jellemz8en TDM-szereplSk — korldtozott kapacitdsai a rendszer
tarsadalmi és szervezeti fenntarthatdsigét egyardnt gyengitették.

Gazdasdgi szempontbdl a kdrtydk nem tudtak 6nfenntarté miikodési modellt kialakita-
ni. A szezonalitdsbdl eredd keresletingadozds, az alacsony ismertség és a fokozatosan sz(ikiil§
szolgdltat6i kor miatt a bevételek nem fedezték tartdsan a miikodés koltségeit. A nagyobb
attrakcidk kompenziciés bizonytalansig mellett kevésbé voltak érdekeltek a részvételben, ami
tovibb csokkentette a kindlat értékét, és negativ spirlt eredményezett: a csokkend észlelt ér-
ték visszavetette a vdsdrldsi hajlandésigot, ami tjabb szolgdltatdi kilépéseket 6sztondzhetett.

A technolégiai lemaradds szintén meghatdrozé tényezének bizonyult. Mig a nemzet-
kozi gyakorlatban a turisztikai kdrtydk egyre inkdbb mobilalapy, e-jegyekre és valds idejd
informdciészolgdltatdsra épiil8 rendszerekké viltak, addig a hazai kezdeményezések jellem-
z8en offline logikdn, korltozott digitalizdciéval mikddtek. Ennek kévetkeztében nemesak
a felhaszndléi élmény maradt versenyképességi hdtrinyban, hanem az adatalapti menedzs-
ment lehetdsége is hidnyzott, amely a kdrtyarendszerek fenntarthatésdgi és forgalomme-
nedzsment-potencidljit ersithetné.

Az empirikus vizsgélat eredményei ugyanakkor azt mutatjik, hogy a keresleti oldalon
megvannak a digitalizdlt kdrtyarendszer bevezetésének alapfeltételei. A magyar turistdk széles
korben tdmaszkodnak digitdlis eszkdzokre az utazds teljes folyamatdban, és kiilonsen ma-
gas elfogadottsigot mutatnak az e-jegyek, a mobilfizetés, a QR-kédos informécidelérés és a
mobilalapti tdjékozddds irdnt. A fogyasztéi attitidok alapjin a digitalizécid irdnti nyitottsdg
nem korldtozd tényezd; a £6 kihivis a kindlati oldal technoldgiai és intézményi felzdrkdztatdsa.
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A tanulmdny alapjdn egy 4j generdcids, digitalizdlt turisztikai kdrtyarendszer Magyar-
orszdgon akkor lehetne hossza tivon mikoddképes, ha hirom feltétel egyszerre teljesiil.
Egyrészt stabil, tobb szereplSt integrilé irdnyitdsi struktdrdra van szitkség, amely dtlithaté
déntéshozatali és elszimoldsi mechanizmusokra épiil, és képes a szerepl8k kozotti egyiitt-
miikddést hosszt tdvon fenntartani. Mdsrészt elengedhetetlen a technoldgiai 4tdllds: a
kértya mobilapplikdcié-alapt miikddése, a digitdlis beléptetés és a valds idejd informdcis-
szolgdltatds nem kiegészitd funkcid, hanem a versenyképesség elSfeltétele. Harmadrészt a
kértya akkor jérulhat hozzd a fenntarthatésighoz, ha nem pusztin kedvezménytermékként
mikddik, hanem a kdzosségi kozlekedés integrécidjin, az adatalapi forgalommenedzsmen-
ten és a szolgdltatdi egyticemik6dés megerdsitésén keresztiil tényleges gazdasdgi, tirsadalmi
és kérnyezeti hatdsokat generdl.

A kutatds eredményei a turisztikai kirtyarendszerek mikodésének tertileti irdnyitdsi és
onkormdnyzati dimenzidinak jelentSségére is rimutatnak. A nemzetkézi példik alapjin a
kirtyarendszerek sikeres miitkodése jellemz&en olyan koordindlé szervezeti struktdrihoz
kapcsoldédik, amely képes a desztindcid turisztikai szerepl8inek egytittmiikodését intézmé-
nyes keretek kozott megszervezni. A hazai tapasztalatok arra utalnak, hogy a stabil md-
kodés egyik feltétele egy vildgos irdnyitdsi és koordindcids rendszer kialakitdsa, amelyben
a desztindcidmenedzsment-szervezetek, az onkormdnyzatok és a kozlekedési szolgiltatk
egyardnt részt vesznek.

A miik6dési modell mdsik kulcseleme az dtldthaté bevételmegosztisi mechanizmus kiala-
kitdsa, amely biztositja, hogy a kdrtyarendszerben részt vevs attrakcidk és szolgiltatok meg-
telel8 kompenzéciéban részesiiljenek a kdrtyahaszndldk utdn. Ennek hidnya a hazai rendsze-
rekben gyakran a partnerség gyengiiléséhez és a szolgéltatdk fokozatos kilépéséhez vezetett.

A tertileti irdnyitds szempontjdbdl kilondsen fontos a kozosségi kozlekedés integrici-
dja is, amely a nemzetkozi kirtyamodellek egyik legfontosabb eleme. Ennek megvalésitdsa
intézményi egytttmikodést igényel az 6nkormdnyzatok, a kozlekedési vdllalatok és a tu-
risztikai szervezetek kozott, valamint olyan digitdlis infrastruktdrat, amely lehetévé teszi
az egységes jegyrendszerek és mobilalapt szolgéltatdsok miikodtetését.

A tovébbi kutatdsok szempontjdbdl kiemelt irdnyt jelent a technoldgiaelfogadds részle-
tesebb vizsgdlata. A jelen kutatds a digitdlis nyitottsgot tobb dimenziéban mérte, azonban
indokolt olyan célzott elemzések elvégzése, amelyek kifejezetten egy digitélis turisztikai
kértyarendszer elfogaddsinak magyardzé tényezSire fokuszdlnak (példdul az észlelt hasz-
nossdg, a kénnyd hasznélat, a bizalom, illetve az adatkezelési aggilyok szerepére). Emellett
szitkség van olyan indikitorrendszerek kidolgozdsira, amelyek a kdrtydk gazdasigi, tdrsa-
dalmi és kornyezeti hatdsait egyardnt képesek mérni, és ezdltal a kiilonb6z6 modellek &ssze-
hasonlithatésdgit is biztositjik.

A kutatds korldtai kozé tartozik, hogy az empirikus adatfelvétel elsésorban a belféldi
turistdk digitdlis attit@idjeire és viselkedésére koncentrdlt, mikézben a beutazé turistdk
elvdrdsai, valamint a szolgiltatdi oldal percepciéi és dontési szempontjai kdzvetleniil nem
jelentek meg. A késébbi vizsgilatokban ezért indokolt a kdrtyarendszerek pilot-jelleg(i tesz-
telése, a szolgdltatdi és dontéshozéi mélyinterjik elvégzése, tovibbd — amennyiben hozzd-
férhetd — valds haszndlati adatok elemzése.

A tanulmdny legfontosabb tizenete, hogy a turisztikai kdrtydk jév8je Magyarorszigon
nem pusztin 4j termékek bevezetésén malik, hanem azon, hogy a desztindcidk képesek-e
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okos turizmus-6koszisztémaként mikédni. Ehhez regiondlis szintd, applikdcialapd pilot-
projektekre, stabil intézményi struktirdkra, dtlithaté bevételmegosztésra és a technoldgia-
elfogadds célzott, empirikus vizsgélatira van sziikség. Ha ezek a feltételek teljestilnek, a tu-
risztikai kdrtydk nem ,kdrtyavirként” omlanak Gssze, hanem a fenntarthatd és adatvezérelt
desztindciémenedzsment mik6dd eszkozeivé valhatnak a magyar turizmusban.
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